o

Test & gamification

Zoé Thivet, ingénieur test applicatif @Hightest
zoe@hightest.nc = um

EE
[
CENTRE DE
"N EST TEST LOGICIEL
n
||



Comment améliorer 'engagement
vis-a-vis du test et de la qualité
grace a la gamification ?
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Qu’entend-on par gamification ?



L a définition courante

définition gamification larousse

&) Images ; Outils

Articles universitaires correspondant aux termes définition gamification
larousse

A review of water-related serious games to specify use ... - Aubert

Towards a framework for designing and a ing ... - Aubert

... Extended-Blended Learning Experience Based on the ... - Bahji -

Le terme de gamification est un néologisme de langue anglaise qui désigne le fait de
reprendre des mécaniques et signaux propres aux jeux, et notamment aux jeux vidéos,
pour des actions ou applications qui ne sont pas a l'origine des jeux. 12;

www.definitions-marketing.com » gami

Gamification en marketing - Définitions Marketing

www.larousse.fr» ar
gamification - Larousse
Aucune information n'est disponib
Découvrir pourguoi




L a définition courante

< C @& larousse.fr/encyclopedie/article/Laroussefr_-_Article/11027894

Server Error in '/encyclopedie’ Application.

Article introuvable - erreur de paramétres - Base

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the current web request. Please review the stack trace for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: System \Web HttpException: Article introuvable - erreur de paramétres - Base

Source Error:

an unhandled exception was generated during the executicn of the current web request. Information regarding the origin and location of the exception can be identified using the exception stack trace below.

Stack Trace:

[HttpException (@x800040805): Article introuvable - erreur de paramétres - Base]
encyclopedie.pages.article.Page Load(Object sender, EventArgs e) +986
System.Web.Util.CalliEventHandlerDelegateProxy.Callback(Object sender, EventArgs e) +51
System.Web.UI.Control.OnLoad(EventArgs e) +95
System.Web.UI.Control.LoadRecursive() +59
System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includesStagesafteraAsyncPoint) +678

Version Information: Microsoft NET Framework Version:4.0.30319; ASP.NET Version:4.7.3650.0




L a définition courante

:\IRTL Centre National de Ressources Textuelles et LLexicales

'ie )’ Orfolo%g . @ u\“ﬁ

Outils et Ressources pour un Traitement Optimisé de la LANGue

Morphologie Lexicographie Etymo Synonymie Anto

np| @ Entrez une forme Chercher] A
options o= catégorie - ]_‘toutes v‘
Académie

géme agition| M LUDIFICATION

s Résultats de "ludification™ dans le Dictionnaire du Moyen Francgais
Académie

8EME édition AoB & D EFGH | J K M NCOEP QRS T

Académie
4”}3‘”‘9 édition structure

B LUDIFICATION, subst. fém. FEW V LUDIFICA
BDLP
Francophonie| [FEWV, 441b : ludificare]
"Tromperie, illusion"
BHVF

liesiations Lexique complémentaire 2007 Robert Martin

Plus de fonctionnalités (recherche dans /es def/n/t/ons attestation dans les corpus, bibliographie...) sur le site
“officiel du DMF a I'adresse h tilf. fr/dm



L a définition courante

~R lERobert
- "\ DICOENLIGNE

Rechercher un mot

ludification

DEF.
DEFINITIONS

ludification nom féminin

pipacTiQuE Application de mécanismes ludiques a ce qui ne reléve pas du jeu.




Quelques exemples du quotidien

1 février 2020

" Vous venez de faire votre millieme modification ; nous vous remercions d’'étre une grande

contributrice !

REPUTATION

990

top 35% overall

Top tag

zelenium

990
497

5
2017 2018 2019 2020

Next privilege 1,000 Rep. £+
L See votes |

Mon tableau de bord TripCollectif
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Fo fu profil: Intermédiaire

————
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Une mauvaise image ?

l—

Gamification = infantilisation ?

Your mission: Hijack Dealers

[ IS

Pegasus

3001 - 6000 credits


http://www.progresswars.com/

Ou est le probleme ?

« Application de mécanismes ludiques a
ce qui ne releve pas du jeu »



Ou est le probleme ?

« Application de meécanismes ludiques a
ce qui ne releve pas du jeu »



Ecoutons plutot
Yu-Kai Chou

Gamification is the craft of deriving all
the fun and addicting elements found
in games and applying them to real-
world or productive activities.
This is what | call “Human-Focused
Design” as opposed to the “Function-
Focused Design.”




Human-Focused Design 7
Gamification ? OQu est le lien ?

- le jeu comme « raccourci »



La gamification, ou :

L'art de comprendre les motivations et leurs

ressorts, et de les déclencher au sein d’un

oroduit, d’'une démarche marketing, d’un lieu
ou d’'un mode de vie.
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Souvenirs d'expéerience
gamifiee ratée ?




Quelgues outils pour penser et
implémenter une démarche de
gamification



e « pourg
de Y

-Status Points
-Badges (Achievement Symbols)

-Fixed Action Rewards (Earned Lu

-Leaderboard

-Progress Bar

-Quest Lists

-Dessert Oasis

-High Five

-Crowning

-Anticipation Parade

-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial
-Boss Fights

-Exchangeable Points
-Virtual Goods
-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

-Appointment Dynamics
-Magnetic Caps
-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer
-Torture Breaks

-Moats

-The Big Burn

-Narrative
-Elitism
-Humanity Hero
-Revealed Heart

Accomplishment

Ownership

Scarcity

-Beginners Luck
-Free Lunch
-Destiny Child

-Creationist

Meaning

Empowerment

Social
Influence

Unpredictability

Avoidance

-Sunk Cost Prison
-Progress Loss

-Rightful Heritage
-Evanescence Opportunity

-Status Quo Sloth
-Scarlet Letter
-Visual Grave
-FOMO Punch

uoi » : I'Octalysis
u-Kai Chou

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump
-Group Quests

-Tout Flags

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect




Le « qui » : la taxonomie




Le « quoi » : la matrice




Qu’est-ce que la gamification
peut apporter au métier du
test 7



QO

Quelques
oroblématiques...

- Rendre le métier plus
attractif, attirer de nouveaux
« joueurs » a fort potentiel




OO
Quelques
oroblématiques...

- Rendre globalement le

« jeu de la qualité » plus
motivant, pour les membres
de I'équipe dont ce n’est pas
le métier principal




QO

Quelgues
oroblématiques...

- Maintenir la
motivation des QA




- Maintenir la
motivation des QA



Hypothese 1

La gamification est déja
oresente (parfois en
germe) dans un grand
nombre de pratigues
iees a la qualite
logicielle

Hypothese 2

On peut faire encore
mieux en prenant
conscience des ressorts
motivationnels en
action



Octalysis et pratiques
existantes

- Etude des motivations mises en jeu sans forcément
gu’il y ait de démarche consciente de gamification



S leviers motivationnels

-Status Points

-Badges (Achievement Symbols)
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch)
-Leaderboard

-Progress Bar

-Quest Lists

-Dessert Oasis

-High Five

-Crowning

-Anticipation Parade

-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial
-Boss Fights

-Exchangeable Points
-Virtual Goods
-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

-Appointment Dynamics
-Magnetic Caps
-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer
-Torture Breaks

-Moats

-The Big Burn

-Narrative
-Elitism
-Humanity Hero
-Revealed Heart

Accomplishment

Ownership

Scarcity

-Sunk Cost Prison
-Progress Loss
-Rightful Heritage

-Evanescence Opportunity

-Beginners Luck
-Free Lunch
-Destiny Child

-Creationist

Meaning

Empowerment

Social
Influence

Unpredictability

Avoidance

-Status Quo Sloth
-Scarlet Letter
-Visual Grave
-FOMO Punch

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

-Tout Flags

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect




Gamification
« White hat »

Gamification
« Black hat »

N ]

-Status Points

-Badges (Achievement Symbols)

Le joueur se sent

en contrble, « empowered »

-Narrative -Beginners Luck
-Elitism -Free Lunch
-Humanity Hero -Destiny Child

-Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart -Creationist

-Leaderboard
-Progress Bar
-Quest Lists
-Dessert Oasis
-High Five
-Crowning
-Anticipation Parade
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial

-Boss Fights

-Exchangeable Points
-Virtual Goods
-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

-Appointment Dynamics
-Magnetic Caps
-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer
-Torture Breaks

-Moats

-The Big Burn

Meaning

Accomplishment ~ Empowerment

Social

Ownership Influence

Scarcity Unpredictability

Avoidance

-Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth
-Progress Loss -Scarlet Letter
-Rightful Heritage -Visual Grave
'EVB"?SCEHCG Opporlunity -FOMO Punch

Le joueur se sent impuissant,
il subit les mécanismes du jeu

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

-Tout Flags

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect




Le joueur agit
pour obtenir

des gains

-Status Points

-Badges (Achievement Symbols)
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch)

-Leaderboard
-Progress Bar
-Quest Lists
-Dessert Oasis
-High Five
-Crowning
-Anticipation Parade
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial

-Boss Fights

-Exchangeable Points
-Virtual Goods
-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

-Appointment Dynamics
-Magnetic Caps
-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer
-Torture Breaks

-Moats

-The Big Burn

-Narrative
-Elitism
-Humanity Hero
-Revealed Heart

Meaning

Accomplishment

Ownership

Scarcity

Avoidance

-Sunk Cost Prison
-Progress Loss
-Rightful Heritage

-Evanescence Opporlunity

Motivations
extrinseques

-Beginners Luck
-Free Lunch
-Destiny Child

-Creationist

Empowerment

Social
Influence

Unpredictability

-Status Quo Sloth
-Scarlet Letter
-Visual Grave
-FOMO Punch

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

-Tout Flags

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect

Motivations
intrinseques

Le simple fait

de jouer

procure de la

satisfaction



1" levier motivationnel

Sens épique et vocation

-Narrative -Beginners Luck
-Status Points -Elitism -Free Lunch
-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child )
-Fixed Action Rewards (Earned Lu -Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks
-Leaderboard ‘ -Real-Time Control
-Progress Bar -Evergreen Combos
-Quest Lists -Instant feedback
-Dessert Oasis -Boosters
-High Five -Blank Fills
-Crowning Meaning -Plant Pickers
-Anticipation Parade -Poison Pickers
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial %
Boss Fights Accomplishment ~ Empowerment

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-Exchangeable Points -SeeSaw Bump
-Virtual Goods -Group Quests
-Build from Scratch . -Tout Flags
-Alfred Effect Ownership Social
-Collection Sets Influence -Brag Button
-Avatar -Water Cooler
-Protection -Conformity Anchors
-Recruiter Burden -Mentorship

-Monitor Attachment . o o1 -Social Prod
Scarcity Unpredictability

. . -Glowing Choice
-Appointment Dynamics Avoidance MiniQuests
-Magnetic Caps

-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer -Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth
-Torture Breaks -Progress Loss -Scarlet Letter
-Moats -Rightful Heritage -Visual Grave
-The Big Burn -Evanescence Opportunity -FOMO Punch

-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect




1e" levier motivationnel

Sens épique et vocation

E]

Thank you, But
our- Princess is
in another

-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

-Appointment Dynamics

-Magnetic Caps
-Dangling

-Prize Pacing
-Options Pacing
-Last Mile Drive
-Count Down Timer
-Torture Breaks
-Moats

-The Big Burn

-Narrative
-Elitism
-Humanity Hero
-Revealed Heart

Accomplishment

Ownership

Scarcity

-Sunk Cost Prison
-Progress Loss
-Rightful Heritage

-Evanescence Opportunity

-Beginners Luck
-Free Lunch
-Destiny Child

-Creationist

Meaning

Empowerment

Social
Influence

Unpredictability

Avoidance

-Status Quo Sloth
-Scarlet Letter
-Visual Grave
-FOMO Punch

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump
-Group Quests

-Tout Flags

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect

£n généra!



En généra\

1" levier motivationnel

Sens épique et vocation

E]

-Narrative -Beginners Luck
-Elitism -Free Lunch
-Humanity Hero -Destiny Child )
-Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters
-Blank Fills
Meaning -Plant Pickers
-Poison Pickers

Thank you, But
our- Princess is
in another

Accomplishment ~ Empowerment

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

Social -Tout Flags
Ownership

-Collection Sets Influence
-Avatar
-Protection

-Recruiter Burden

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

Scarcity Unpredictability “secil frod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards

-Obvious Wonder

Avoidance

croix-rouge francaise

-Sunk Cost Prison
-Progress Loss
-Rightful Heritage

-Evanescence Opportunity

-Status Quo Sloth
-Scarlet Letter
-Visual Grave
-FOMO Punch

-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect




£n généra!

1e" levier motivationnel

Sens épique et vocation

rre= Sogumers tack
L] u

-Elitism -Free Lunch
-Humanity Hero -Destiny Child

-Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks

-Real-Time Control
-Evergreen Combos
Thank v_' o, Bu ? -Instant feedback
our Princess 1S -Boosters
éggi?gthEFJuit -Blank Fills
E - 1 T == M : -Plant Pickers
Kidding+* Ha ha eaning A s
ha! B‘H‘E hVE. -roison rickers

Accomplishment ~ Empowerment

-Friending
-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump
-Group Quests
2 -Tout Flags
Social i

Infliience

-Collection Sets
-Avatar
-Protection
-Recruiter Burden

croix-rouge francaise




En généra\

1e" levier motivationnel

Sens épique et vocation

I P P P P rrom— Sogumers tack
L] Ll

-Elitism -Free Lunch
bols) -Humanity Hero -Destiny Child

ned Lunch) -Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks

-Real-Time Control
-Evergreen Combos

Thank ?Du. BU? -Instant feedback ’
our Princess is i YOU'RE HERE ’

in anot her -Blank Fills |

Meaning -Pl.;nl Pickers 2 ; F o R E VE R N ; ‘

-Poison Pickers

Accomplishment ~ Empowerment

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

-Tout Flags

Ownership Social

Infliience
-y

-Collection Sets
-Avatar
-Protection
-Recruiter Burden

croix-rouge francaise




1e" levier motivationnel

Sens épique et vocation

-Narrative -Beginners Luck
-Status Points -Elitism -Free Lunch
-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child )
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks
-Leaderboard -Real-Time Control
-Progress Bar -Evergreen Combos
-Quest Lists -Instant feedback
-Dessert Oasis -Boosters
-High Five -Blank Fills
-Crowning Meaning -Plant Pickers
-Anticipation Parade -Poison Pickers
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial %
-Boss Fights Accomplishment ~ Empowerment

-Friending
-Social Treasure/Gifting

-Exchangeable Points -SeeSaw Bump
-Virtual Goods -Group Quests
-Build from Scratch g -Tout Flags
-Alfred Effect Ownership Social
-Collection Sets Influence -Brag Button
-Avatar -Water Cooler
-Protection -Conformity Anchors
-Recruiter Burden -Mentorship

-Monitor Attachment . o o1 -Social Prod
Scarcity Unpredictability

. , -Glowing Choice
-Appointment Dynamics Avoidance MiniQuests
-Magnetic Caps

-Visual Storyte
-Dangling

-Easter Eggs

-Prize Pacing D

-Options Pacing i e a n S n O S
-Last Mile Drive

-Count Down Timer -Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth -Evolved Ul

7’ [
-Torture Breaks -Progress Loss -Scarlet Letter y 2 , m ?
-Moats -Rightful Heritage -Visual Grave - | -Oracle Effect e I e rS °

-The Big Burn -Evanescence Opportunity -FOMO Punch




1e" levier motivationnel

Sens épique et vocation

Atatus Points
Iges (Achievement Symbols)

Ce produit est Lé;;&:-r;Rcwards(Earncd Lunch)
excellent, il va changer
le monde et ce sera un

o

n Parade

peu grace a moi !!

'p Overlay Tutorial

LS

-Exchangeable Points
Virtual Goods
-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

-Appointment Dynamics
-Magnetic Caps
-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer
-Torture Breaks

-Moats

-The Big Burn

-Narrative -Beginners Luck
-Elitism -Free Lunch
-Humanity Hero -Destiny Child
-Revealed Heart -Creationist

Meaning

Accomplishment ~ Empowerment

Social

Ownership Influence

Scarcity Unpredictability

Avoidance

-Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth
-Progress Loss -Scarlet Letter
-Rightful Heritage -Visual Grave
-Evanescence Opportunity -FOMO Punch

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control
-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

-Tout Flags

-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storyrtelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect




Sens épique et vocation

Ce produit est
excellent, il va changer
le monde et ce sera un

peu grace a moi !!

1e" levier motivationnel

Aratus Points

ges (Achievement Symbols)
i Action Rewards (Earned Lunch)

erboard

ar

n Parade

p Overlay Tutorial

LS

-Exchangeable Points

Virtual Goods

-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar
-Protection
-Recruiter By
-Monitg

-A

-M

-Dal

-Prize¥
-Options Paciivy

Last Mile Drive

-Count Down Timt
-Torture Breaks

Moats

-The Big Burn

-Beginners Luck
-Free Lunch
-Destiny Child

-Creationist

-Narrative
-Elitism
-Humanity Hero
-Revealed Heart

Meaning

Accomplishment ~ Empowerment

Social
Influence

Ownersl

lictability

Hé oui il est tard, mais
il faut que je reste
encore. Au nom de la
qgualité !

<uo Sloth A
Jcarlet Letter __‘A

-Visual Grave
-FOMO Punch

“pportunity

-Milestone Unlocks

-Real-Time Control

-Evergreen Combos
-Instant feedback
-Boosters

-Blank Fills

-Plant Pickers
-Poison Pickers

-Friending
-Social Treasure/Gifting

SeeSaw Bump

-Group Quests
-Tout Flags

-Brag Button

Water Cooler

-Conformity Anchors
-Mentorship

Social Prod

-Glowing Choice
-MiniQuests
-Visual Storyrelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
Oracle Effect




1e" levier motivationnel

Sens épique et vocation

-Beginners Luck
Bratus Points -Eliti -Free Lunch

. ges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child On Va y a rrive r
Ce p rod u It est i Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart -Creationist = ’

erboard
excellent, il va changer

comme toujours, on
le monde et ce sera un ‘ Meahing

est la meilleure
A : o Parade ' team !!!
peu grace a moi !!

p Overlay Tutoria %
A Accomplishment ~ Empowerment

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-Exchangeable Points SeeSaw Bump
Virtual Goods -Group Quests
-Build from Scratch .
-Alfred Effect Ownersl Social
Collection Sets Influence -Brag Button
-Avatar Water Cooler
-Protection -Conformity Anchors
-Recruiter By -Mentorship
-Monitg Social Prod

, 5 o 0 lictabili
Hé oui il est tard, mais %
il faut que je reste Glowing Chaice
-A

-MiniQ
-M

-Visual Storytellin
o) encore. Au nom de la e
-gil(‘; . . I -Random Rewards
-La[::::rc [SL”-VZ q u a I Ite 1 -Obvious Wonder

Rolling Rewards

-Tout Flags

-Count Down Timt <uo Sloth

A -Evolved Ul
-Torture Breaks Scarlet Letter “ -Sudden Rewards

Moats -Visual Grave

Oracle Effect
-The Big Burn - Cpportunity -FOMO Punch




2¢ levier motivationnel

Développement et accomplissement

-Narrative -Beginners Luck
-Status Points -Elitism -Free Lunch
-Badges (Achievement Symbols) “!amanity Hero -Destiny Child

-Fixed Action Rewards (Earned Lu -Reve. 4 Heart -Creationist -Milestone Unlocks
-Leaderboard -Real-Time Control

-Progress Bar -Evergreen Combos
-Quest Lists -Instant feedback
-Dessert Oasis -Boosters

-High Five -Blank Fills
-Crowning Mea \ing -Plant Pickers
-Anticipation Parade -Poison Pickers
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-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child R l
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart -Creatioait -Milestone Unlocks
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-Collection Sets Influence -Brag Button
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-Recruiter Burden
-Monitor Attachment

Scarcity Unpredictability

, -Glowing Choice
-Appointment Dynamics Avoidance MiniQuests
-Magnetic Caps

-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive
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-Narrative
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Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart
-Leaderboard
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Propriéte et possession

-Narrative
-Status Points -Elitism
-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart
-Leaderboard
-Progress Bar
-Quest Lists
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-High Five
-Crowning
-Anticipation Parade
-Aura Effect
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lium jasmine file
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selenium -FOMO Punch

selenium python
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-Status Points

-Badges (Achievement Symbols)
-Fixed Action Rewards (Earned Lu

-Leaderboard
-Progress Bar
-Quest Lists
-Dessert Oasis
-High Five
-Crowning
-Anticipation Parade
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial

-Boss Fights
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-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
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-Recruiter Burden
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-Last Mile Drive

-Count Down Timer
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Accomplishment ~ Empowerment

Social

Ownership Influence

Unpredictability

Avoidance

-Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth
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-Brag Button

-Water Cooler
-Conformity Anchors
-Mentorship

-Social Prod
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-MiniQuests
-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
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-Evolved Ul
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-Oracle Effect
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Propriéte et possession

Tu as eu le temps de
regarder « mon » bug ?

-Exchangeable Points
-Virtual Goods
-Build from Scratch
-Alfred Effect
-Collection Sets
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment
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-Magnetic Caps
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-Count Down Timer
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-The Big Burn
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-Humanity Hero
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Propriéte et possession

Test

-Narrative
-Elitism 1 P onnexion client AIGUE-MARINE

Tu as eu le temps de e e
regarder « mon » bug ?

xion client ALE
nexion client C.
exion client CITRINE

xion client GRENAT
Accomplishr

xion client PERIDOT

-Exchangeable Points
-Virtual Goods
-Build from Scratch Soci
- cial
-Alfred Effect Ownership 2

-Collection Sets Influence -Brag Button
-Avatar

-Protection
-Recruiter Burden
-Monitor Attachment
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-Water Cooler
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-The Big Burn -Evanescence Opportunity -FOMO Punch
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Test

Tu as eu le temps de
regarder « mon » bug ?
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Influence
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-Brag Button
-Water Cooler
-Conformity Anchors
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Propriéte et possession

Test

Tu as eu le temps de
regarder « mon » bug ?
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xion client ALE

nexion client C.

exion client CITRINE

xion client GRENAT

xion client PERIDOT

-Group Quests
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Propriéte et possession

Test

-Narrative

-Elitism 1 P onnexion client AIGUE-MARINE
-Humanity Hero

-Revealed Heart

Tu as eu le temps de
regarder « mon » bug ?

xion client ALE
nexion client C.
exion client CITRINE

xion client GRENAT

Accomplishr
xion client PERIDOT

-Exchangeable Points
-Virtual Goods -Group Quests
-Build from Scratch Soci -Tout Flags
- cial
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Influence

-Collection Sets
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-Recruiter Burden
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-Brag Button
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Entracte a mi-chemin

Un moteur peut conduire a des actions bénéfiques ou
contre-productives

Exemples :

e Sur-qualité

* Course aux certifications

 Bourrage de CV

* Création de bugs en doublon

* Création de bugs insuffisamment analysés
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Influence sociale et connexion

-Narrative -Beginners Luck
-Status Points -Elitism -Free Lunch
-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child )
-Fixed Action Rewards (Earned Lu -Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks
-Leaderboard ‘ -Real-Time Control
-Progress Bar -Evergreen Combos
-Quest Lists -Instant feedback
-Dessert Oasis -Boosters
-High Five -Blank Fills
-Crowning Meaning -Plant Pickers
-Anticipation Parade -Poison Pickers
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial %
Boss Fights Accomplishment ~ Empowerment

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-Exchangeable Points -SeeSaw Bump
-Virtual Goods -Group Quests
-Build from Scratch . -Tout Flags
-Alfred Effect Ownership Social
-Collection Sets Influence -Brag Button
-Avatar -Water Cooler
-Protection -Conformity Anchors
-Recruiter Burden -Mentorship
-Monitor Attachment -Social Prod

Scarcity Unpred ~eahilie

: . -Glowing Choice
-Appointment Dynamics Avoidance MiniQuests
-Magnetic Caps

-Dangling

-Prize Pacing

-Options Pacing

-Last Mile Drive

-Count Down Timer -Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth
-Torture Breaks -Progress Loss -Scarlet Letter
-Moats -Rightful Heritage -Visual Grave
-The Big Burn -Evanescence Opportunity -FOMO Punch

-Visual Storytelling
-Easter Eggs
-Random Rewards
-Obvious Wonder
-Rolling Rewards
-Evolved Ul
-Sudden Rewards
-Oracle Effect
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-Status Poir
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-Leaderboa
-Progress B
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- Contribution a la qualité
logicielle

- Contribution au bien-étre des
utilisateurs

- Contribution a la santé d'une
entreprise

- Contribution au succés d'une
équipe

- Contribution au rayonnement de
la discipline du test logiciel

Créativité dans la conception des
cas de test
Tests exploratoires

- Obtention de certifications

- Réalisation de petits exploits

- Atteinte de jalons professionnels
- Compliments

Meaning

Accomplishment Empowerment

En résumeé

- Contribution aux process ! - Plaisir de travailler
- Ajout de sa "patte" a un . 4 ensemble

Social - Discussions sur le test

= St
- | - Saine émulation voire
nfluence o
' ‘ compétition
V4 '

- Compliments
Scarcity Unpredictability

applicatif

- Construction d'un
patrimoine de test
suscitant de la fierté

Ownership

- Attente impatiente de nouvelles Avoidance
fonctionnalités intéressantes a

tester

- Frustration de ne pas avoir

trouvé de bug

- Découverte de nouveaux bugs
inattendus

- Découverte de nouveaux
domaines fonctionnels

- Plaisir d'apprendre

- Peur de laisser passer un bug
- Peur de voir le fruit de son
travail perdu




Comment aller plus loin ?



Détourner les personnes des
véritables objectifs

Rendre I'expérience infantilisante

Générer un stress supplémentaire

Quels écueils éviter ?

Casser des dynamiques qui

. fox L Aller a I'encontre de la culture de I'entreprise
fonctionnent déja bien

Susciter des comportements individualistes
dans un contexte de compétition « ludique »



Entrain au début
de la semaine Joie de travailler ensemble

Passion pour la qualité Fierté

Quelles émotions, quels
sentiments, veut-on susciter ?

Empathie pour les Plaisir d’apprendre
utilisateurs finaux

Plaisir de transmettre

Amusement



Je mets a jour le patrimoine de
test ; ¢a me prend 150 ans.

'al I'impression que les tests ne)
couvrent pas taut mais je ne vais,
pas comment vérifier.

¥ai Vimpression d‘avoir déja vu ce
bug mais je ne sais plus par quel
canal Il a été remonté.

Quelgues exemples ?

Le bingo des recettes a la noix

Emotion ciblée : plaisir d’appartenir a une communauté de testeurs, réconfort de
voir que « tout le monde est dans le méme bateau », envie de trouver des solutions

I'ai peur qu'il faille mettre en prod
avant la fin des tests, ou qu'il faille
décaler la mise en prod.

ssese e

Je tombe sur un bug qui n'a jamais
été remonté car « il n'est pas bien
méchant. »

Personne ne peut me dire si ce
comportement reféve du bug ou
non.

La recette approche et je safs que [a
phase de tests de non-régression va
m’ennuyer.

On me parle d'une décision prise &
'oral et dont Il ne reste aucune
trace

Les tests non-fonctionnels
[performances, charge, sécurité.. |
sont laissés de cote,

Je découvre que |'environnement
de pré-prod n'est pas identique &
celul de fa prod.

Jaitrouvé le bug di nnée mais je|
n‘arrive a le reproduire que quand

| suis tout.e seul.e.

Je découvre un bug que personne
n‘a vu et qui est en prod depuis des
mois.

.

e

H

.

Une recette c'est comme un
accouchement, a chaque fols c'est
différent.

L'application  fonctionne  sur
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Quelgues exemples ?
Jeu de sensibilisation aux tests unitaires

Emotion ciblée : frustration dans la 1¢™ partie du jeu, soulagement et enthousiasme
dans la deuxieme. Tout au long du jeu : concentration et plaisir de réfléchir ensemble.

1.La plus petite carte de carreau a sa jumelle dans
tous les autres signes.

2.Toutes les cartes de trefle sont présentes en Meaning
double.
3.Le code contient deux piques de plus que de Accomplishment Empowerment
trefle.

4.Le code ne doit pas contenir de 2, 4, 6 et 10.
5.Les dames et les as sont respectivement présents Owitasd e Social
en nombre impair. . & | Influence
6.1l n'y a pas de carte de carreau inférieure au valet.
7.Toutes les cartes de trefle ont au moins une
jumelle dans les piques, mais I'inverse n’est pas
forcément vrai.

8.Toutes les cartes de pique ont au moins une Avoidance
jumelle dans les coeurs, mais I'inverse n’est pas
forcément vrai.

9.Le nombre de cartes de carreau correspond au
plus petit nombre que I'on peut trouver sur une
carte de cceur.

10.1l'y a 2 fois plus de cartes de cceur que de cartes
de pique.

Scarcity Unpredictability
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Outils

* L|'Octalysis de Yu-Kai Chou
* Lataxonomie de Bartle

* La matrice dAmy-Jo Kim

Lectures

* Actionable gamification, Yu-Kai Chou, 2015

. , blog Hightest

. , blog Hightest

Exemples de gamification appliguée au monde de la qualité logicielle

e Test Automation University, plateforme de formation a I'automatisation des
test

* ProMyze, outil d’animation de la démarche de qualité de code

* SQA StackExchange, plateforme de questions-réponses dans le domaine du
test (cousin de StackOverflow)


https://hightest.nc/blog/posts/le-bingo-des-recettes-la-noix
https://hightest.nc/blog/posts/un-jeu-pour-sensibiliser-aux-tests-unitaires

- Contribution a la qualité
logicielle

- Contribution au bien-étre des
utilisateurs

- Contribution a la santé d'une
entreprise

- Contribution au succés d'une
équipe

- Contribution au rayonnement de
la discipline du test logiciel

Créativité dans la conception des
cas de test
Tests exploratoires

- Obtention de certifications

- Réalisation de petits exploits

- Atteinte de jalons professionnels
- Compliments

Meaning

Accomplishment Empowerment

Merci |

- Contribution aux process ! - Plaisir de travailler
- Ajout de sa "patte" a un . 4 ensemble

Social - Discussions sur le test

= St
- | - Saine émulation voire
nfluence o
' ‘ compétition
V4 '

- Compliments
Scarcity Unpredictability

applicatif

- Construction d'un
patrimoine de test
suscitant de la fierté

Ownership

- Attente impatiente de nouvelles Avoidance
fonctionnalités intéressantes a

tester

- Frustration de ne pas avoir

trouvé de bug

- Découverte de nouveaux bugs
inattendus

- Découverte de nouveaux
domaines fonctionnels

- Plaisir d'apprendre

- Peur de laisser passer un bug
- Peur de voir le fruit de son
travail perdu




