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2 Pourquoi



Roadmap 
Product 
Survey

Juin 2020  



Qu'est-ce qui n'a pas fonctionné ?



Comment améliorer ?



3 Comment



Kick-off Quality Guild

27 Juillet 2020



● Accelerate the delivery
● Mitigate bottlenecks
● Build a more mature Quality culture

3 objectifs ⛳



QA
Quality Assurance



Our mission is to accelerate 

the achievement of shippable quality 

that makes education accessible





Quality
Engineering

Exploratory
Testing

Test
Automation

Quality
Assistance

Observability



Accelerate the achievement
of shippable quality

Cycle Time QE

47h
From 70h

Efficiency



Automate User Critical Flows

API

97%
From 76%

WEB

82%
From 22%

Effe
ctiv

eness



Grille des compétences



Automatisation plus visible





Comment évaluez vous
l’aide apportée par le QE ?



Comprenez vous la 
différence entre QA et QE ?



Quality Criteria





4 Résultats et 
prochaines initiatives



Cycle Time QE

-34%

Réduction du Cycle Time QE



Disparition du...

QA bottleneck



Satisfaction 
des équipes tech et produit

Implication de la squad
dans les activités de tests



Répartition du temps



Prochaines initiatives

❏ Passer encore plus de temps sur la définition de 
la solution

❏ Accompagner les devs sur l’automatisation

❏ Expliciter nos pratiques

❏ Adapter nos outils



Niveau de maturité

✓ Phase 0: Quality Assurance

✓ Phase 1: Quality Assistance, tâche 
majoritairement assignée au QE

■ Phase 2: Quality Assistance, tâche rarement 
assignée au QE

❏ Phase 3: Monitoring prod, améliorer la qualité



Resources
● Vidéo de Alan Page “Adventures in Modern 

Testing”
● 4 articles de Atlassian
● Taking a phased approach to adopting 

Quality Assistance
● Working as Quality Engineer at 

OpenClassrooms

Merci à mon équipe!

Questions ?

… et bon appétit 🍽

https://www.youtube.com/watch?v=7IAkkpI5YhA
https://www.youtube.com/watch?v=7IAkkpI5YhA
https://www.atlassian.com/inside-atlassian/quality-assurance-vs-quality-assistance
https://medium.com/clearscore/taking-a-phased-approach-to-adopting-quality-assistance-3f91335c02e6
https://medium.com/clearscore/taking-a-phased-approach-to-adopting-quality-assistance-3f91335c02e6
https://medium.com/openclassrooms-product-design-and-engineering/working-as-quality-engineer-at-openclassrooms-909c965b0930
https://medium.com/openclassrooms-product-design-and-engineering/working-as-quality-engineer-at-openclassrooms-909c965b0930





