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La Redoute

LE CONTEXTE INITIAL DE LIVRAISON



Une entreprise qui perd 50
millions d’euros par an

En 2015, une

. . Une concurrence accélérée de
Situation
plus en plus globale

alarmante...

Des projets a rallonge, qui

s’essouflent




Release de 4 a 8 semaines

« Priez pour votre ticket »

Le temps long

Des régressions
Release technique

« Encore un bug? »

Dégradations de [’'UX
Observabilité? Charge?

« Personnenel’avu ? »




Un réel besoin d’

Deployment frequency

Lead time for changes

Time to restore service

Change failure rate

On-demand
(multiple
deploys per
day)

<1 hour

=71 hour

0-15%

accélération

once per hour
- once per day

1 day - 1 week

A

<lday

0-15%

Once per week
- once per
maonth

T week -1
month

<Tday

0-15%

once per keek

- once pe
rmonth

1 - 6 monghs

1 week - |
month

46-60%
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POURQUOI LIVRER TOUS LES JOURS ?



Notre point de depart...
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Une architecture de 180 ans Une organisation a moderniser Des processus a accélérer

e Des monoliths et autres microliths * Des équipes a rapprocher dans * Release mensuelle risquée et
3 moderniser et unifier une démarche produit avec peu de confiance
« Une plateforme web différente * Des compétences manquantes * 2 semaines de tests avec des

entre la France et I'international sur le digital et le e-commerce cycles longs




In software, w
painful, the way
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Lo reduce the pain
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Livraison journaliere

° ° ° ° ° o\
Streamline maximum des processus Au prix de la contrainte journaliere
Rapidité de livraison des nouvelles modifications o Charge quotidienne de correction des bugs remontés
et features aux clients d'une facon plus réguliere avec besoin de réactivité des autres services
Déploiement plus industrialisé réduisant la complexité de o Colt du test manuel important avant la phase de
déploiement ’automatisation
Process de qualité plus robustes et fiables de part leur o Gestion plus complexe de livraison et d’activation des

exécution journaliere features (features flag, A/B tests , canary)



Livraison In-sprint

Anime un unique rythme

Meilleur alignement et organisation des sprints planning
pour les Dev/business team/QA

Moins d’efforts temporaires sur la gestion des tests
manuels

Processus de déploiement plus simples avec moins de
gestion features flag/AB tests

Plus lourd et moins réactif

Décalage de la date de livraison suite a la
découverte tardive des bugs dans le process

Débogage plus complexe d’un bug remonté en fin
de sprint ou en prod

Retour client plus tardifs



Le choix de livraison journaliere pour
contraindre les processusER¥ (I E I

Livrer a 1-3 mois Livrer a 2-3 semaines Livrer tous les jours
Pas question! “Test & learn” 50km/h “Test & learn” 500km/h
Besoin rythme global Culture des dev en xp

Besoin maturité Agile Besoin excellence IT




HI3 1411 1d4] I35 mis en place pour assurer un
processus de livraison journalier

Rechercher le feedback client en continu
Today > Tomorrow with “Economies of speed”

Le trunk/main est la source de verite

Une unique option de train de release

Des mécanismes d’activation au runtime

Un suivi actif des livraisons jusqu’au client

Une amélioration continue via des processus systématiques
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COMMENT LIVRER TOUS LES JOURS ?
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REPONSE : ARCHITECTURE & PROCESSUS



Un premier choix structurant: m

Initial State Migration Optimisation

«. =HHEB =L
= N

o B Se

m.laredoute.xy
laredoute.xy

- 0=l

laredoute.xy

fr .intl

Double specs & coding Single implementation Mobile-1st 100% responsive

Platform Choice




LIEIE L, des phases de tests longues
avec une forte probabilité de (g3 L

Req. — Design — Code —+» QA — UAT — Deploy — Run

2 weeks 2 weeks

2 weeks 2 weeks



Des symptomes et causes multiplesj{o]ii
au long de la chaine

Req. —» Design — Code —» QA — UAT — Deploy —* Run

4F Slow UAT

Big & Risky releases Manual Test

Changes accumulation Technical Test

Branches

vy

Merges

—» Other accidental complexity
Inconsistent environment
Highly complex codebase

Indirect bugs



L’ameélioration structurelle des cyclesfs[z
validation est définie comme une priorité

Req. — Design — C(Code —+ QA — UAT — Deploy — Run

Slow UAT

Big & Risky releases <

Manual Test
—— Changes accumulation Technical Test
—>- Branches
—» Merges
—» Other accidental complexity Smaller & Faster Releases

Inconsistent environment

Functional Test Automation

Highly complex codebase
Indirect bugs Trunk-Based Development

Features Flags, A/B Testing

Incremental Features & Specs




HIY o T4 L] ISR L CEVETES sont mis en place
en amont de la chaine en tant qu’

Req. —» Design —» Code —» QA —» UAT — Deploy — Run

Shift-left Trunk-Based Development

Functional Test Automation

Features Flags, A/B Testing

Incremental Features & Specs




Le “release train” journalierfzNaEHIE
option pour délivrer

Req. —> Design —» Code —+» QA —> UAT — Deploy —> Run

Shift-left Trunk-Based Development

Functional Test Automation

Features Flags, A/B Testing Scope until 11 am -
Incremental Features & Specs
UATin 2 hours IR

Daily Deploy




R { G N [adl)y] est obtenue
par les principes définis by-design

Req. —» Design —» Code —» QA —» UAT — Deploy — Run

Shift-left Trunk-Based Development

Functional Test Automation Functional Test Automation Functional Test Automation

Features Flags, A/B Testing Scope until 11 am -
Incremental Features & Specs
UATin 2 hours N

Daily Deploy -

UX Monitoring

A/B Testing
Features Flag

Hotfix — plan B



L’amelioration continuefslslfplside|s
supporter une réelle accélération

Requ — Design — Code —+ QA — UAT — Deploy — Run

Shift-left Trunk-Based Development

Functional Test Automation Functional Test Automation Functional Test Automation

Features Flags, A/B Testing Scope until 11 am -
Incremental Features & Specs
UATin 2 hours  IEEEEEE

y Daily Deploy —
Automated Test Suite UX Monitoring

2020: 6500+ Tests A/B Testing

96% successful

Features Flag

production deploy
2014 2015 2016 2017 2018 on business days Hotfix — plan B
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REPONSE : METHODOLOGIES ET OUTILS
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UG LY I GYL TG Quels sont les outils

clés pour gérer les livraisons journalieres?

Process de release bien maitrisé

1- Update the issue

2- Warn QA Team

Production
» update 9@)

"Deployed in UAT"

KO

Sending the
[ release note
e Freprod
update
Update of the
o> i —_—
preview
D day D+1 .
ﬂ ¥ I 1 Y .y .y } ; I : |rr£_
5:00 am 1 10:30 am| | 12:00 1:00 2:00 5:00 3:00
4 Check the issue P pm pm pm am
1 — | If F'y

o e J
I
i

Time limits to make a feedback

on Preview : if OK change the issue to
"Werified for prod launch”. Only the issue
with this status will be updated.

Preview issues can stay in preview

for a while

in Preprod” listed in the mail

tests

Time limits to make a feedback
for Preprod : if OK nothing to do

Preprod issues have to migrate to Prod
unless the whole release is blocked

Technical actions

Business controls




Les dashboards de suiVifEIREINIREEINE
sont necessaires au delivery journalier

Graphique a secteurs : NRT web Bugs NTE

S

Responsable
Total des tickets : 35

= Lastabilité des test
= Timebox de 2 heures

= Suividu nombre de NOGO et les bugs récurrents afin de challenger les
développeurs sur la qualité de la release

B Veronigue DUPIRE

Il Faul SAVOLDELLI
Clement MEIRESONNE

B Micael SALVADOR

B Sstephane DESSAINT

I Ahmed BARAKA

I &lan BERTHO

Carte thermique : NRT web Bugs NTE PO W Artem PALEVICH
I Aurelien DHELLEMMES
Bloguante Haute Moyenne Basse
Benjamin GILBERT
|'y a 4 valeurs "Priorité" distinctes dans 35 tickets
Dashbord de suiVi dés bugs remontés
|l Campaign Duration ’

Dashbord duration de campagne
NB rerun




Suivi du cycle-time d’exécutionfsf3s
campagnes et de leur couverture

= Des campagnes de test de non régression avec un taux de couverture trés important
= Letemps d’exécution des campagnes bien maitrisé

Exemple: La campagne checkout :

« lavisibilité des moyens paiement vérifiés(250 exécutions)
- 2h pour donner remonter les bugs

. CAMPAIGN EXECUTION REPORTING ©

W g P @ o D P e P i @ L P S @ e P LT
g T gl o T @ T 0T o o

@
&

A &

[CHECKOUT_PAYMENT] Tests by label by country

Reporting: campaign execution



VI CECINAL L RO LSS du référentiel de test
avec des regles définies

* La définition d’'une cartographie par périmetre fonctionnel :

O ) Checkout MRS / Dynamic_QandA jlesieac it
CH ECKOUT SCOPE . F U N CT'O NAL CARTO Actins =il TRACKING_GHEGKOUT
g g i - ) |
PRODUCT DELETE PRODUCT | suseau o posTe ] FHONE ALED -
cmﬁ*l DELIVERY ca w‘ér;is Msm APPCTA
I . o — 0 |[ZEw][2]a] [ tects P
COLISSIMG DOMICIL ADRESS FILED Sawe an alia:
wﬁ sa00 ANOTHER ADRESS u::w . ] Vs E 2 m’ I m
WALIDATE | mecEPT | DISPLAY SONFICO REDIR. sauscri
ExPENo FiLED saon e - 0 s E U m. I Check ACCDUI"ItFU"OWU[J page »® Dl
REF CATALOG ALIDWTE "an,,“l“ leour:gnlﬂmn CHECKDUT_BASKET
o EXPEND ELED I ket ot AIED m| # E NEX I oA
=y [RL] Gomicle Par coursier - CHECKOUT_DELIVERY
o i o O s[Ew2t | ©CHECKOUT_EXPRESS p1A
: Checkout_MRS / Dynamic_QandA bie
0000 e memsl 7000 o csEwzla [
to ALED to - CHECKOUT_Order b
s00 cm ra N2 i
1999 n DL 7 * E w2 T I CHECKOUT_COrder [Lib]
| moen g osru 2 0 s Ew 2|2 [ @ CHECKOUT_PAYMENT p2a
— ".:;gs' 0 7 E “UERE I CHECKOUT_Payment Mode ba2a
- | Bank fransier PO O ; ST CHECKOUT_THANKYOU bo
S R Hee dicILIE B o trackine_creckouT '
: ":‘u;.. O s/Bwn 2t L _ D24
- Cerberus : Plan de test
CRITICITY -NE[;FL:“-
Cow

[Cartographie fonctionnelle : Périmétre checkout]
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REPONSE : ORGANISATIONNELLE



L'orchestration de la QualiteEl R =SIge (=5
features-teams supportée en transverse

Quality Ownership

Quality Assistance
Quality Orchestrator

%




FXoJ WX, responsable d’animer une pratique
Qualité en transverse déclinée par.f y

Expirenc

: Maintenir une « base commune » et
mutualisée (outils, documents types...), par les QA
des différentes équipes agiles

: Assurer la montée en compétences et le

partage de connaissances/retours d’expérience des Test
“ Dev

Android

p) /’ .
membres de [’équipe (on &
(o LI L BT : Favoriser les echanges entre les

équipes Ops/Infra/Monitoring et Business

Communication transversel - S g N EENE Support

management journalier



RGN TRRCEY o). ¥ Livraison journaliere

o Communication transverse : Assurer le release management
o Arbitrage
o La priorisation des bugs et correctifs
o Les opérations commerciales

o Lesjours fériés

o Coordination : Favoriser les échanges entre les équipes Business/Ops/Infra/Monitoring

o Le management des hotfix (processus défini)

o Collaboration avec ’équipe de support pour réduire le % de bug en production

o Fluidifier la collaboration entre le testeur et I’automaticien



WJIEL LT W] I testeur/automaticien (Step 1

Planification des tests 2. Acceptance criterias
Définition des criteres d’acceptation

Scenario: The user wants to register

La Redou‘te Jira | Votretravail Projets v Filtres v Tableauxdebord v  Personnes v Apps v \ Given | want to register on La Redoute

_ L % . g . T
WEB Proiets VI WEB-5762 < e g
L rojes / (7 weg /B Wee-s72 £ @5 < When | fill all the field in the account creation
B All reviews in PDP m a .
@) CATMos And valid the Opt'll‘l
Tableau @ loindre & Créezunticketdansl'epic (@ Associerunticket v ses
Priorite T Haute [} g A -
S Fuiledsro. o Then my account is created
Description
B Backiog ” Responsable @ cuilaume Madoux
As a customer, | want to have access to all reviews in PDP.
[0 Sprints actifs Rapporteur © i phiigpe
22 Rapports Technical pre-requisites: Compasants Catalog  Reviews & ratings
+ [ WEB-6922: Allow Redoute users to disable/enabled epic WEB-5762 (All reviews in PDP) (DEPLOVED
+ [ CMS-1282: Allow Redoute users to define number of reviews displayed on "See more reviews" button click Etquettes Aucun
Tickets DEPLOVED
Suivi temperel @ Auvcun temps enregistré
£3 Composants Step 1:
& Versions o [ WEB-6642: New webservice for asynchronous fetch of reviews [DEPLOYED Estimation originale om
* [ WEB-6620: Allow loading of more customer reviews within PDP |DEPLOVED
B Pages Affected Websites Aucun
Step 2:
4 R - Checkout/...
[ etie-@izes Start dte 2020/06/12
+ [ WEB-6621: Allow filtering customer reviews by language within PDP DEPLOYED
2
G ows o [ WEB-6787: Allow filtering customer reviews by rating within PDP (DEPLOYED i sy
ate déchéance /
A Testing data + [ WEB-6622: Allow sorting of customer reviews within PDP DEPLOYED
* [0 WEB-5643: Allow searches in customer reviews within PDP REJETEE Epic Name All reviews in FDP
[4  Functional specs Che... . .
o [0 WEB-5957: Display feedback (negative, positive) counts in customer review DEPLOYED
[4 Freessi Automation % Rule executions
Stzp 3




O EL T =M I testeur/automaticien (Step 2)

Rédaction du plan de test sur Cerberus

¥ 3 ens Qa0 v ISy
) Sprint 40 * Donner la visibilité sur la couverture du sprint via Confluence
S S e Créer les nouvelles demandes de création des TNR
Features Who / Comments / Estimated time Label (Requirement, Sticker, Battery) Cerberus Automation

P IT Testing & Alertin... TTA-1507

[NRT] PSF045 - Personalized customer offer - ABC - test Account with
Code Nope

@ Joindre Créer une sous-tache ¢@ Associer un ticket v

FXED

Description
Contexte : Customer Banner offer
Devices : APP

Account Test : - Preview 743987780 / redoute

Scenario cerberus : [1919A [NRT] PSFQ45 - Personalized customer offer - ABC - LRM Account without Code

Nopelhttp://cerber




S ELTI T testeur/automaticien (Step 3)

Function Test Development : Execution Test

Aczons. Toat Foder O Texcate 10 O Test case w20 cescnpecn O . tcwn® soms O Apprcaven Sy
* Create a test plan on Cerberus according on a user story / project.

s@w 2
s@w 28

sE@w 22

/Ew 2
‘Ew 22
rE@w 2
‘Ew 2z

‘E@w 2

» LS presentation during a meeting

‘Ew 2s

/@w 22
‘rEv 22
/w2t
/@w» 2
‘@w 20

¢ Test Plan ready to be executed

/Ew 22

» During the sprint
After Testing planning Meeting

@ Report by Status € >

v OK

X Ko 5]

Total 69
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BALANCE, EVOLUTIONS, TAKEAWAYS

39
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Livraison rapide des

nouvelles features

m Focus Expérience Client

S

Action Effet

N

Feedback rapide/Réactivité

Recommanderiez-vous La Redoute a votre entourage ?

RACTEURS PASSIFS PROMOTEURS

1iieiii] m

8

X T S

Lead-time changes < 2 weeks
Entre 5 a 20 tickets/ livraison

Taux d’erreur utilisateur = 2% a
0,8%

Satisfaction client

Accelerate

2018 a 2021

NPS de 37 a 49




Digital Optimisation

Digital : Livraison 1/jour

Quality at Speed a I’échelle

Replicable growth

Digital : Plusieurs fois/jour

Automatisation mature
TEM/TDM léger

Systématiser I'automatiser et
structurer TED/TDM

Back-office : Pratiques
manquant d’alignment

Back-office : Alignment et
scalabilité des pratiques




“Pourquoi et comment livrer tous les jours dans un contexte Agile ?”

= Tester et adapter plus rapidement des fonctionnalités

= Forcer au Lean de bout-en-bout pour supprimer les contraintes

= Aligner le systeme des méthodes aux compétences
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Paris Test Conf - 2021

MERCI ©

Q&A

43



Bilan : KPI et approche Accelerate

* Corréler la vitesse et la performance écosysteme

> Avant la transformation

Meetric Unit Level
Indicateur vitesse Lead time 1/month Days Low performer
Deployment frequency 1 semaine Number of delivery Low performer
Indicateur de Change fealure rate 53% % failed release Low performer
stabilité Mean time to restore 1 day Hours Low perf

» Apres la transformation

Meetric Unit Level

Indicateur vitesse Lead time 1< heure Days High performer
Deployment frequency > 1 Days Number of delivery High performer
Indicateur de Change fealure rate 15% % failed release Medium performer

stabilité Mean time to restore <1H Hours Medium performer




