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“Etablir des processus sans bugs en renforcant
continuellement le processus,
I'amélioration continue et le feedback”

Judoeka — Jidoka
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Types d’Erreurs Types des Faux Positifs

B Script buggué
M Faux Positif

W Faux Négatif
™ Bug

B Donnée erronée

Environnement
défaillant

%

Les ratios dependent
du contexte !

[Ingo Philip 2019]
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Importance des

y Intervention Humaine sans valeur ajoutée
faux pOSItIfS pour le code de production

99,7% 99,7%"700 =~ 12% 88% 63%

=> Amelioration de la fiabilité est critique !




Quelques type de Jidoka

adaptés au Tests
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Poka Yoke




Limitations du replay brut:

« Approche stupide du test ~ Les scripts doivent étre
* Codte temps & resources ~ rapides et peu couteux/
* Prévient seulement les lenteurs du systeme

* Reflete la faible testabilité des composants

* Faible fiabilite => résultats non déterministes.
» Génére suspicion => devrait attirer I'attention | s scripts doivent

| étre répétables
(“FIRST")

Tests plus profonds + Contournements
a essayer pour atteindre les objectifs du test
(comme avec les tests manuels)
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KPI a partir des types de Jidoka precédents

Alertes sur les scripts suspects - ex.:

* Nb de runs en échec (faux positifs or bugs) pour chaque script
 Stabilité des Scripts (faux positifs, fraicheur des scripts)

* Nb de “contournements” utilisés

* Permet focus sur les scripts les + fiables
* Bonne santé des scripts
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"AI'épreuves des
erreurs”

PY dans 'Agile:
 Idéation:
« Amélioration du design pour parer les défauts
* Ajout d’Andons dans le produit (Logs, bugs
dans le Backlog, Alertes pour actions
immeédiates)
* Fourniture d’harnais de Test (bouchons)
* A l'exécution: détection/prévention des
anomalies en production
* A tous moments:
 Inspections & rétrospectives
e “Tout” Automatiser — monitoring compris




limination
Remplacement des possibilités

4 a,
par des process ¢ P02
‘acilitation: + efficaces
rendre le
travail + simple
Détection: a réaliser

détection du
bug a sa source

Réduction:
minimisation des
effets dus aux
anomalies
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Analyse ‘

Adaptation Adaptation
du Systeme  desTests
A\Scrlptlr?
New failing Agapctagion
u Code

situations Jidoka sur
on scripts .
les scripts

Réstrospective
r les scripts

Comprendre
les situations
& causes racines
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Analyse

Choix d’'Implémentation

Fournit des objectifs

courts & moyens termes Compatibilite

avec les choix

Gouvernan

Feeback

Exemples: Résultats

* Lean Startup
* OKRs
* ATDD/TDD




Flaky tests => scripts solides




Vous le faisiez déja
sans vous en rendre compte
en rajoutant des Acceptance Criteria
a une fonctionalité

=> cOté tests il s'agit de “blinder”
les scripts existants
* En identifiant les situations d’échec
* En ajoutant des chemins/contournements
pour permettre d'atteindre I'objectif
* En différentiant les VRAIS echecs
des résultats incertains




* DBA sur les scripts aussi souvent que possible
* “Chacun” devrait participer a lutter contres les pb systemiques
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Ajouts d’Andons + Jidoka dans

e Sprint Refinement (ex. “3 Amigos™)
* Code de Production

* Practice “Test Scripting”
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* Ingo Philipp - « How to Reduce False Positives in Software Testing »

https://www.tricentis.com/wp-content/uploads/2019/01/How-to-Reduce-
False-Positives-in-Software-Testing-white-paper.pdf

* Shaik Dawood A.K. et al. - “Role of Lean Manufacturing Tools in
Soft Drink Company” -

https://www.researchgate.net/publication/325119484 Role_of_Lean_
Manufacturing_Tools _in_Soft _Drink_Company

* Jussi Tapani Sissonen - MAY 2008 - “Poka- -
Yoke for Mass Customization” - |
https://www.semanticscholar.org/paper/Poka- i

SHIGEO
SHINGO

yoke-for-mass-customization-Sissonen/49241
489e3b4dc100ffd23¢c69518d5fd7f4350ae

* Chris Argyris - « Double Loop Learning in

> ML ' _ ; Zero Quality Control:
Organizations » - Harvard Business Review - ;- Source Inspection and the
SEP/1977 - | Poka-yoke System
https://hbr.org/1977/09/double-loop-learning-i
n-organizations
* Arnon Axelrod - 2018 - “Complete Guide to
Test Automation: Techniques, Practices, and
Patterns for Building and Maintaining
Effective Software Projects” - _ B
isbn:9781484238318 E\)
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https://www.linkedin.com/in/christophemoustier/
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Conduite de tests

agiles pour SAFe
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