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“In Today’s era of volatility, there is no other way but to re-invent. The 
only sustainable advantage you can have over others is agility, that’s it. 

Because nothing else is sustainable, everything else you create, 
somebody else will replicate.”

— Jeff Bezos, Founder, Amazon

Se réinventer, mais sans trainer



La volatilité toujours bien présente

VUCA

Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity



Un brouillard continu



Plus de surprises



De la frugalité



MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

Le logiciel ajout du piquant

Délivrer des expériences digitales sans intéragir directement avec les utilisateurs

Construire des incréments logiciels abstraits et les adapter par l’expérimentation

Rationaliser des processus bout-en-bout à la fois complexes et interdépendants

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Des acteurs plus exigeants

Résolution problème client Positions restants vacantes Projection dans entreprise

The State of Organizations 2023, Mc Kinsey & Company

Client Marché Société



Un écosystème qui se fragilise



Vers un monde plus complexe

VUCA

Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity

BANI

Brittle

Anxious

Non-linear 

Incomprehensible



“Brittle” ou “Fragile”

Un système fragile semble généralement très stable, solide et robuste

Mais devient poreux et se brise avec le temps, ce qui est 
généralement inattendu, et avec des conséquences considérables



Antifragility Experience Design, Things.is.



Nassim Nicholas, Antifragile



Antifragility in ITIL, Bitil

Options



Antifragility in ITIL, Bitil



Nassim Nicholas, Antifragile The Lernaean Hydra & Hercules Explained - Greek Mythology

https://www.youtube.com/watch?v=gQMqzHBSBNo


MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

95% des organisations sont trop fragiles

“95% des organisations annoncent des transformations sans avoir les capacités digitales ou technologiques”
McKinsey & Company, State of Organizations 2023

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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image cuisine toute pourrie

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Pourquoi autant de fragilité ?

1. Accent excessif sur le court-terme

2. Non-réméditation des faiblesses

Understanding fragility (2022), Oxford Academics

States of Fragility 2022, OECD
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Boucles de feedback retardées

xxxx



Boucles de feedback retardées

xxxx

Problème

Incident



Pourquoi autant de fragilité ?

1. Accent excessif sur le court-terme

2. Non-réméditation des faiblesses

Understanding fragility (2022), Oxford Academics

States of Fragility 2022, OECD



Que faire ?

Intelligence 
émotionnelle

Adaptabilité

Résilience

Gestion du stress

Accepter complexité

Identifier les forces

Considérer l’écosystème

Dynamique organisationnelle

Understanding fragility (2022), Oxford Academics

States of Fragility 2022, OECD



L’approche systémique

Andreas Holmer, Systems Thinking: Stocks and Flows, Feedback Loops, and Leverage Point



L’approche systémique portée au logiciel

Input

Objectif

métier

MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

Output

Incrément 
logiciel

Résultat attendu

Création de valeur

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Input

Objectif

métier

Quality Engineering

MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

Output

Incrément 
logiciel

Outcome

Création de valeur

L’approche systémique portée au logiciel

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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L’approche systémique de production logicielle

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Paradigme du Quality Engineering

La production logicielle est socio-systémique

Le croissance du business dépend du logiciel

La performance dépend de la qualité antifragile

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Définition du Quality Engineering

“Le Quality Engineering est l’application de la qualité totale à la 
production logicielle par une approche systémique, permettant de 
développer des capacités de Quality at Speed pour une croissance 
durable d’entreprise.”

—La définition du Quality Engineering, QE Unit

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


L’approche systémique MAMOS

MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Les capacités de Quality at Speed

MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


La croissance durable
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Le modèle de maturité
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Le paradigme

Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse

Approche pilotée par la date

Input

Objectif

métier

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Le paradigme

Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse

Approche pilotée par la date

Input

Objectif

métier

Qualité Qualité Qualité Qualité Qualité

Approche Quality Engineering

Input

Objectif

métier
Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Oú investir en Qualité ?

Qualité Qualité Qualité Qualité Qualité

Approche Quality Engineering

Input

Objectif

métier
Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse Vitesse

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Structurer l’approche

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


MAMOS and all QE Unit content under the CC-Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

1. Prioriser les douleurs
Assess

Impacts 
structurants 

non identifiés

8 semaines du 
planning au 

développment

Qualité

Vitesse

Taux de rework 
à 50%

Cycle de 
livraison de 3 

semaines

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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2. Développer le système
Architect

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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La description des capacités

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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3. Vérifier le progrès
Accelerate

Input

Objectif

métier

Quality Engineering Output

Outcome

Réduction taux de rework

Réduction temps livraison

Fréquence de déploiement

Couverture taux exigences

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Un framework réplicable

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Des modèles pour accélérer

Start-up au passage à l’échelle

MAMOS I MAMOS V

Monolith au Microservices

QA au QE

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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La croissance durable par la qualité

Construisez un système 
anti-frAGILE

avec MAMOS

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Démarrer votre évaluation

https://qeunit.com/mamos/assessment/

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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