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Ma transition vers le rôle de « Quality Coach »Introduction

#ExploreWithEmna

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Bonjour, Je suis Emna ! 
Introduction

▪ Consultante Testing chez Sogeti

▪ Blogueuse : emnaayadi.com

▪ Linkedin Learning Instructor

▪ Sketchnoting

▪ SogetiLabs Fellow
#ExploreWithEmna

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
http://emnaayadi.com
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Agenda
Introduction

▪ « Qualité » et « Coaching » ?  

▪ Pourquoi Quality Coaching ?

▪ Le rôle du Quality Coach

▪ Les avantages et les défis d’un Quality Coach 

▪ La boite à outils d’un Quality Coach 

#ExploreWithEmna

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Coaching

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Le coaching libère le 
potentiel d'une personne 
pour maximiser sa 
performance.

Coaching

Enseignement
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Enseigner Vs. Coacher

• Instruire 
• Donner les réponses
• Dire quoi faire

• Aider à réfléchir
• Favoriser l’écoute 

active
• Interroger

"Le coaching libère le 
potentiel d'une personne pour 
maximiser sa performance."

Mentorat

• Guider 
• Donner des conseils
• Faire des suggestions

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


Pourquoi « Quality Coaching » ?

« La Qualité est une valeur pour une personne » 
Jerry Weinberg
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Du Testing à l’Ingénierie de la Qualité Coaching en 
qualité

Photo : Marianne Duijst

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Pourquoi Coaching en Qualité ?

▪ Les équipes et les organisations 
veulent être impliqués 
au lieu qu’on leur dise quoi faire

▪ La qualité implique tout 
l'écosystème.

▪ La qualité est la responsabilité de 
toute l’équipe

Coaching en 
qualité

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Qu’est-ce qu’un (Agile) Quality Coach ?

Un (Agile) Quality Coach est un rôle dont le but est de challenger et 
soutenir activement une équipe ou une organisation à construire une 
démarche collaborative de qualité, à travers (selon les cas):

▪ Le coaching (individuel ou collectif)

▪ La facilitation (ateliers, rituels, graphique...)

▪ La formation (ou la sensibilisation)

▪ Le mentoring (notamment avec les profils débutants ou en difficulté)

Coaching en 
qualité

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Coaching en 
qualité

Les casquettes du Quality Coach

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Les avantagesCoaching en 
qualité

Limiter les silos

Feedback rapide

Produit de Qualité,
Rythme plus rapide 

Opportunité d’apprentissage
#TestAndLearn

Impliquer au lieu de diriger

Evolution vers les tests 
en continu

Être heureux au travail 

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


Les défis d’un Quality Coach
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Agenda : vide ou explosif !Défis

Astuce : Créer votre propre agenda et être intellectuellement 
et physiquement disponible

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Quel est le niveau de détails 
*juste* suffisant ?

Défis

Astuce : Comprendre et challenger les attentes du management 
mais surtout des équipes que vous accompagnez

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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La valeur ajoutée prend du tempsDéfis

Astuce : Commencer petit et suivre le progrès. Ce n'est pas magique !
Faites-vous une backlog de vos chantiers et prioriser

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Positionnement du rôle au sein des 
équipes et de l'organisation

Défis

Astuce : Sensibiliser vos communautés au sein de l’organisation à 
propos l’importance et les enjeux de ce rôle, il faut les impliquer ! 

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Coach Agile Vs. Coach Qualité
Défis

Astuce : Collaborer activement avec les autres "Coach"

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


Coaching de 
qualité

Instaurer une "Culture Qualité"

La qualité est une 
responsabilité

de toute l’équipe

DevOps: Nous 
résolvons tous le 

problème 

Bonne conception 
des tests

Les tests ne sont 
pas une phase, 

c’est une activité 

Construire la 
Qualité

Petites 
Expérimentations



La boite à outils
d’un Quality Coach 
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Pratique !!
Bilan de santé de l'équipe

Astuce : Encourager les équipes à s’auto-évaluer régulièrement sur 
différentes thématiques dans une démarche d'amélioration continue

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Pratique !!
Verwondering

Je m'interroge sur...

les testeurs ne sont pas présents dans la 

session de backlog refinement

les SQUADs dépendantes ne communiquent 

pas ensemble régulièrement

les developpeurs ne souhaitent pas tester 

les US ne sont pas bien définis 

il y a beaucoup d’anomalies après le release

Référence - Anne Colder

Bon point pour démarrer !

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Pratique !! Ecoute active : Compétences à maitriser

Référence – Centre de leadership 

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Pratique !!
« SOON Funnel »

Référence – Anne Marie Charrett

Comment vous allez 
connaitre que vous 

avez bien testé cette 
US? 

Qu'est-ce qui vous 
empêche pour faire 
les tests que vous 

souhaitez ?
Quels sont les tests 
que vous avez déjà 

effectués ?

Quelle est la première 
étape qu’on peut 

prendre ?

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Pratique !! Poser des questions puissantes et ouvertes

Poser des questions ouvertes 

amenant prise de conscience et 

réflexion:

• Comment mesurerez-vous le 

succès ?

-> Quel est l’aspect le plus 

important au niveau de la qualité ?

Eviter le "pourquoi..." Car il 

entraine une justification et peut 

"braquer" les personnes

• Pourquoi avez-vous échoué?

-> Comment aurions-nous pu 

mieux faire?

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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TMAP Quality Improvement GamePratique !!

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


Questions?



About Sogeti

Learn more about us at

www.sogeti.comThis message contains information that may be privileged or confidential and 
is the property of the Capgemini Group.

Copyright© 2023 Sogeti. All rights reserved.

Sogeti is a leading provider of technology and engineering services. Sogeti
delivers solutions that enable digital transformation and offers cutting-edge
expertise in Cloud, Cybersecurity, Digital Manufacturing, Digital Assurance &
Testing, and emerging technologies. Sogeti combines agility and speed of
implementation with strong technology supplier partnerships, world class
methodologies and its global delivery model, Rightshore®. Sogeti brings
together more than 25,000 professionals in 15 countries, based in over 100
locations in Europe, USA and India. Sogeti is a wholly-owned subsidiary of
Capgemini SE, listed on the Paris Stock Exchange.

Merci pour votre attention ☺ !!

https://www.sogeti.com/
https://www.linkedin.com/company/sogeti/
https://twitter.com/sogeti
https://www.youtube.com/channel/UC9vbc9OpkYZ9hru94oFzTQQ?

	Quality Coaching
	Diapositive 1
	Diapositive 3 Ma transition vers le rôle de « Quality Coach »
	Diapositive 4 Bonjour, Je suis Emna ! 
	Diapositive 5 Agenda

	notion quality & coaching
	Diapositive 6
	Diapositive 7

	Pourquoi « Quality Coaching » ?
	Diapositive 8
	Diapositive 9 Du Testing à l’Ingénierie de la Qualité 
	Diapositive 10 Pourquoi Coaching en Qualité ?
	Diapositive 11 Qu’est-ce qu’un (Agile) Quality Coach ?
	Diapositive 12 Les casquettes du Quality Coach
	Diapositive 13

	QC Challenges & Benefits
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20

	In Practice: Exercises
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27 TMAP Quality Improvement Game​

	Questions
	Diapositive 28
	Diapositive 29


