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1ère observation

Le savoir d’une organisation rentre chez lui tous les soirs

???



2ème observation: Oh secours, on a un SPOK

Single
Point
Of
Knowledge



Un SPOK est : 
1) autonome
2) couteau suisse 
3) très souvent identifié 
en cas de problème



Un SPOK est probablement aussi un SPOC.

Single
Point
Of
Contact



Question: 

Que se passe-t-il lorsque cette personne est absente ? 
(vacances, maladies, etc.) 



3ème observation: le hype de l’ia

RAG: Retrieval 
augmented 
generation



4ème observation: le coût de la rétroengineurie



La documentation a un rôle clé dans la gestion   
des connaissances de votre entreprise



car la documentation est un commit de votre savoir



La documentation a un rôle clé dans la gestion   
des connaissances de votre entreprise

La documentation a un rôle clé sur la performance 
de votre entreprise



car elle serait un facteur de performance selon DevOps

Impacts

Investigation Accelerate -  Source State Of DevOps Report 2023 - Core Model



Encore faut-il qu’elle soit de qualité…

La documentation a un rôle clé dans la gestion   
des connaissances de votre entreprise

La documentation a un rôle clé sur la performance 
de votre entreprise



Qualité de la documentation: 3 critères à respecter

? ? ?



Critère n°1: Une documentation doit être claire



??

Confusion

Le contenu devient 
limpide

Limpidité

Quiproquos

Un 9 ou/et un 6

Alignement



Critère n°2: Le contenu doit être pertinent.



??

    Doute

Le contenu devient 
fiable

Fiabilité

Sophisme  
(raisonnement 
trompeur d’apparence 
logique)

Réponse:“ok, mais 
pourquoi pouvez vous 

affirmer cela ?”

Développer un 
esprit critique 
mesuré

Affirmation :“Je fais un 
talk sur la 

documentation, je suis 
alors un expert”



Critère n°3: La documentation et ses informations 
doivent être facilement trouvables et accessibles.



Quand je cherche une documentation…

…dans une plateforme de collaboration et de gestion de contenu 



??

Pénibilité d’accès 
à la ressource

L’ensemble des informations 
nécessaires et suffisantes 

sont présentes et facilement 
accessibles 

Accessibilité à 
l’information



3 critères

Clair - Chaque phrase, chaque mots doivent être clairs pour la majorité des lecteurs/lectrices

Pertinent - Chaque affirmation doit être référencée dans le but de pouvoir vérifier la pertinence de la proposition

Informations faciles à trouver - nous devons pouvoir facilement trouver une information sur un sujet 
particulier depuis le document. Les liens vers les sources doivent être fournis.



Combinons ces 3 critères



→ Je peux citer

Clarté + Pertinence



→ Je peux vérifier

Clarté + Informations accessibles



→ Je peux partager

Pertinence + Informations accessibles



Diagramme de Venn
d’une documentation 
de qualité



Comment mettre en oeuvre ces 3 critères ? 



Planifier de 
nouveaux rituels

Revue de 
documentations 

solo

Revue de 
commentaires en 

équipes 

Tuner votre 
documentation 

Mise à jour

K
O

O
K

Validée

Exemple de processus simple et SAFE-TO-FAIL

Publication
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Planifier de nouveaux rituels
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Revue de documentation solo



La relecture de documentation

Commenter astucieusement:

I: “Besoin d’accès à la source et manque une information” 
C: “Manque de clarté” 

P: “Montrer la pertinence” 



Exemple fictif d’une revue (1)



Exemple fictif d’une revue (2)

1

1



Exemple fictif d’une revue (3)

2

2



Exemple fictif d’une revue (4)

3
4

3

4



Utilisation des conventional comments (1)

● Utiliser les conventional comments pour limiter la confusion et les conflits et 
maintenir la dynamique des revues : https://conventionalcomments.org/

● Vidéo: “Revue de code : on n'est pas venu-e-s pour souffrir !”

Pauline Rambaud et Anne-Laure De Boissieu

https://www.youtube.com/watch?v=xqkcnRIhXtk


Utilisation des conventional comments (2)



Utilisation des conventional comments (3)



Utilisation des conventional comments (4)
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O

O
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Revue de documentation en équipe



La revue des commentaires (1)

Thème 1

Thème 2

Comments n°1

Comments n°2

Comments n°1

Etc.

Rassembler les commentaires par thème dans un support



La revue des commentaires (2)

Etre factuel comme en lisant un rapport d’étonnement.

“Je constate que XXX “ 

“Est-ce ok ? Pourquoi selon vous ?”



Intérêts de la revue de commentaires
- Alignement du vocabulaire
- Alignement de la compréhension

- Répartition stratégique de certaines informations
- Cohérence sur les discours tenus dans l’entreprise

- Ressenti de l’appropriation du sujet 

Un 9 ou/et un 6

Quiproquos
Alignement

3 mois
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O
K
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Pourquoi “tuner” votre documentation

Comment la rendre visible ?

Comment la rendre facile à trouver ?

Comment indiquer que cette 
documentation existe?



Tuner les documentations (1)

Written by Team Mail

Geoffrey 
Graveaud

DevSecOps ggr@ggr.com

Validated Keyword 1 Keyword 2

Chapitre 1
Lorem ipsum dolor sit amet,
…
…
Chapitre 2
Lorem ipsum dolor sit amet,

Pour aller plus loin: lien

Indiquer des référent.e.s (support)

Structurer votre documentation (lisibilité)

Utiliser les hyperliens (affordance)

Tagger / Labelliser les pages (pour les 
trouver facilement)



Tuner les documentations (2)

Tester l’accès à la documentation via le moteur de recherche intégré.⚙ 
Identifier les doublons d’informations, puis essayer de créer des 
liens entre les documentations ou bien de les fusionner.📄📄

📍 Informer les personnes susceptibles d’être intéressées (slack, etc…)



Au bilan, j’atteins certains objectifs

UTILE UTILISABLE

FIABLE SÉCURISÉE

Documentation as a product ? 
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Une limite - la documentation est une partie émergée de la connaissance 

On sait plus que l’on ne peut dire,

Dave Snowden - Spécialiste en knowledge management

On dit plus que l’on ne peut écrire,

On ne peut donc pas limiter le savoir 
d’une organisation à de la documentation.



La documentation est une pratique parmi tant d’autres 

Plusieurs options sont possibles 
pour la gestion du savoir et de la 
connaissance de l’entreprise.



Qui a raison:  Agile ou DevOps ? 

Agilité DevOps 

    Une documentation de qualité 
                       pour avoir   
        des logiciels opérationnels

Ca dépend de votre contexte

Donc testez et expérimentez des approches SAFE-TO-FAIL

Et adaptez les approches en fonction des résultats



Good logical and universal propagation of 
your knowledge !

Bonne propagation logique et universelle 
de votre connaissance.

Comme dirait un autre SPO(C)K de l’espace
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Une documentation de 
qualité pour avoir des 
logiciels opérationnels

       Geoffrey Graveaud
Couteau suisse du DevOps
           depuis 15 ans
        (et ancien SPOK)

                          Mon fil d’actualité pro: 
https://insidegroup.fr/coachs-craft-accelerate-devops/

https://insidegroup.fr/actualites/demarche-accelerate/

