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Il était une fois…



Phase 1 : réagir

Equipe Test / 
QA

Réagir
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Réagir

Nb bugs en production
(impact externe)

Temps passé en exploit’
(impact interne)
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Réagir

Nb bugs / mois en production
Piano Analytics

% temps passé en maintenance
Piano Analytics



Phase 2 : investir en test

Equipe Test / 
QA

Réagir Investir en test



Effort de détection interne
Réagir Investir en test



Effort de détection interne
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Effort de détection interne
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Réagir Investir en test
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Nb bugs sur envs internes Taux de fuite (%)



Réagir Investir en test

Nb bugs / mois sur envs internes
Piano Analytics

Taux de fuite (%)
Piano Analytics



Phase 3 : améliorer les pratiques

Développeur.se.s

Réagir Investir en test Améliorer les pratiques



Effort de détection interne
Réagir Investir en test Améliorer les pratiques

Code review
Pair programming
TU + Analyse statique



Effort de détection interne
Réagir Investir en test Améliorer les pratiques

Code review
Pair programming
TU + Analyse statique



Réagir Investir en test Améliorer les pratiques
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Réagir Investir en test Améliorer les pratiques

14      3 ? ?
+
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Réagir Investir en test Améliorer les pratiques

14      3

Nb bugs sur envs internes Nb bugs en production
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Taux de fuite (%)
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Réagir Investir en test Améliorer les pratiques

Nb bugs / mois en production
Piano Analytics

Nb bugs / mois sur envs internes
Piano Analytics



Phase 4 : Quality Engineering

Développeur.se.s

Réagir Investir en test Améliorer les pratiques

Testeur.se.s

Quality Engineering



Réagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

Pair programming
TU + Analyse statique

(DEV)DONE

PHASE DE DEV

SDLC

PHASE DE TEST

Tests systèmeCode review



Réagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

Pair programming
TU + Analyse statique

(DEV)DONE

PHASE DE DEV,

SDLC

TEST COMPRIS

Tests système

Code review



Réagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering



Réagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering
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Réagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

=   2
=   0

+ =  100% ?



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

Phase 5 : être plus « efficace » ?



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

LIVRER
VITE

LIVRER
BIEN

LIVRER
REGULIEREMENT

LIVRER
COMME PREVU

VITESSE QUALITE

CADENCE PREDICTIBILITE

Comment mesurer l’efficacité ?



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

CADENCEVITESSE PREDICTIBILITEQUALITE

Lead time (stories) Etirement (EPICs)
created > DONE Premier START > EPIC DONE



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

CADENCEVITESSE PREDICTIBILITEQUALITE

LEAD TIME

SELECTION TIME
(création > TODO)

STARTING TIME
(TODO > IN PROGRESS)

CYCLE TIME
(IN PROGRESS > DONE)

TIME TO CODE

TIME TO PICKUP REVIEW

TIME TO REVIEW

TIME TO ACCEPT

TIME TO RELEASE



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

CADENCEVITESSE PREDICTIBILITEQUALITE

 
Fonctionnalité

Rendement

Compatibilité

Sécurité

Utilisabilité

Fiabilité

Maintenabilité

Portabilité

ISO 25000
(SQuaRe)

Nombre de bugs en production Taux de dette Complexité cognitive



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

CADENCEVITESSE PREDICTIBILITEQUALITE

% objectifs atteints Glissements



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

CADENCEVITESSE PREDICTIBILITEQUALITE

Nombre/taille de merge requests Nombre de déploiements



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

Considérer l’ensemble des indicateurs pour 
évaluer une progression

✔ Lead time réduit … mais qualité dégradée
✔ 100% objectifs atteints… mais peu de choses livrées
✔ + de merge requests sur une période… mais + de dette accumulée

Loi de Goodhart (1975)

« lorsqu'une mesure devient un objectif, elle cesse d'être 
une bonne mesure »



EfficacitéRéagir Investir en test Améliorer les pratiques Quality Engineering

Et vous ?

1 2 3

4
…

Merci !


