
“J'aime pas le 
bouton vert”
ou comment rater 
votre feedback design
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Levez la main ceux 
qui ont déjà donné 

un feeback...
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“J’aime pas ce 

[insérer un élément 

d’interface]”
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Nos partenaires 

et sponsors
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Camille Fournier Margot Collavini
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Le défi d’un 
feedback design

Anticiper
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Challenger Humaniser



Le rôle de 
l’organisation

Métier

Commercial

Marketing / Branding

Expert métier

Service client

CEO / membre du CODIR

Stratégie

Utilisateur

Client

Designer

Product People

Quality Engineer

Équipe technique

Opérationnel

Placer léquipe Q
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Faire un feedback 
design qui fait 

mouche
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Choisir le bon 
moment
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Choisir le bon moment

Antiiper pour tre out

Plan & Design Develop & Build

Timing 

parfait
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Test

Phase du projet

Deploy & Release Monitor & Analyse



Choisir le bon moment

e hit et Model

Plan & Design Develop & Build

Timing 

parfait
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Test

Phase du projet

Deploy & Release

Traditional Model

Monitor & Analyse



Choisir le bon moment

Le Shift Left Model

Plan & Design Develop & Build
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Test

Phase du projet

Deploy & Release

Shift Left Model

Traditional Model

Monitor & Analyse



Choisir le bon moment

réer et sintérer au rituels

Plan & Design Develo & uil

Rituels chez ilek

Atelier de co-conception Démo Produit
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Test

Test utilisateurs

Monitor & nalse

Refinement



Choisir le bon moment

réer et sintérer a ritels

Plan & Design Develop & Build Test

Rituels chez ilek

Daily Points intermédiaires
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Monitor & nalse



Choisir le bon moment

rer et sintgrer a ritels

Plan & esign evelo & uil

Rituels chez ilek

QA Design QA Fonctionnelle
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Test

Pair Testing

Monitor & nalse



Choisir le bon moment

rer et sintgrer au rituels

Plan & esign evelo & uil

Rituels chez ilek

Observation interne Feedback utilisateurs

Paris Test Conf — Mars 2026 Camille Fournier & Margot Collavini

Test

Monitoring Data

Monitor & Analyse
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Notre conseil

Participer aux rituels 

dès le début d’un projet

Camille Fournier & Margot Collavini



Miser sur 
l’inter-
disciplinarité 
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Miser sur l’inter-disciplinarité 

Partager & échanger Chercher à comprendre
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Rester humble



Miser sur l’inter-disciplinarité 

artager des rincies design communs

Cohérence avec le design system

Contexte utilisateur
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Biais cognitifs & schéma mentaux

Effort technique



Miser sur l’inter-disciplinarité 
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Biais cognitifs & schéma mentaux

Effort technique



Miser sur l’inter-disciplinarité 

artager des rincies design communs

Cohérence avec le design system
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Miser sur l’inter-disciplinarité 

artager des rincies design communs

Cohérence avec le design system

Contexte utilisateur
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Biais cognitifs & schéma mentaux

Effort technique



Notre conseil

Intégrer ces principes 

à vos compétences 


en tant que QA
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Utiliser les 
mots justes
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9:41

Retour Aide

C’est un plaisir de vous revoir

Adresse email

votre adresse mail

Mot de passe

votre mot de passe

Mot de passe oublié

Vous êtes client ilek ?

Utilisez vos identifiants ilek pour vous 
connecter à l’application !

En continuant, vous acceptez les Conditions d’utilisation et 

notre Politique de protection des données.

Me connecter
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9:41

Consommation

Maxime Ise

8 Rue Joséphine, Bordeaux

Votre bilan conso de mai est 
disponible !

Electricité

Année Mois Jour

Gaz

Heure

Mai 2025

320 kWh + kWh vs prévu20

consommés

sur kWh prévus300

64,50€

Accueil Conso Contrat Profil

avr. 25 mars 25 mai 25 juin 25 jui. 25 août 25

Analse de ma consommation

licitation ! ous avez consomm 
 par nos estimations 

depuis janvier 225.

onsoé  h sié  h



“C’est quoi cette 
nouvelle couleur ?”
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Cest uoi ette nouvelle ouleur 

“Pourquoi utilise t-on ce bleu ? 

Nous l’utilisons nul part ailleurs et il ne 
fait pas partie de notre design system”

Effort technique Cohérence avec le design system
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“Ce ticket 
c’est un XL”
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“L’input pose des contraintes sur 
les cas d’erreurs. Est-ce qu’on 

peut utiliser un slider?”

Effort technique Contexte d’usage
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ant

Effort technique Contexte d’usage

Camille Fournier & Margot Collavini

Après
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Factures
Consommation 

Factures

Contrats Historique des factures
140 documents de facturation 

27/05/2026 - 26/07/2026 

Numéro

145735

145735

145735

145735

145735

145735

145735

145735

Date d’édition Période

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

15/01/2026 Décembre 2025

...1 2 10

Montant

1 459, 99 €

1 459, 99 €

1 459, 99 €

1 459, 99 €

1 459, 99 €

1 459, 99 €

1 459, 99 €

1 459, 99 €

Télécharger

3 4

Aide

SE DÉCONNECTER
Télécharger (140)
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“Je n’aurais pas mis le bouton ici. 
Ce n’est pas très UX”
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“Est-ce que les utilisateurs vont voir le 
bouton positionné sous la ligne de 

flottaison ?”

Biais cognitifs & schéma mentaux Contexte d’usage
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Notre conseil

La checklist du bon feedback design

Est-ce le bon moment pour ce type de feedback ?

Est-ce que je parle le même langage que le designer ?

Mon feedback est-il descriptif, constructif et ouvert ?
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Entrainez-vous ! 

Quels feedbacks feriez-vous 

sur cette slide ? 


