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Camille Fournier Margot Collavini

Quality Engineer @ilek Product Designer @ilek
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e defi d'un
feedback design

Anticiper Challenger Humaniser



e role de
'organisation

CEO / membre du CODIR

Placer l'équipe QA

Client

Product People

Service client

Designer
Commercial
Quality Engineer
Meétier Expert métier Opération nel
Marketing / Branding Equipe technique

b
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Faire un feedbac
design qui fai
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Choisirle bon
moment

I N'y a jamais de mauvais moment
pour faire un feedback dans labsolu.
Mais il est important d'adapter le
contenu du feedback a Iétape du
projet dans laguelle on se trouve.
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Choisir le bon moment
Anticiper pour étre écoute

Plan & Design Develop & Build Test Deploy & Release Monitor & Analyse

Phase du projet
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Choisir le bon moment
e Shift Left Model B Traditional Model

Plan & Design Develop & Build Test Deploy & Release Monitor & Analyse

Timing
parfait

Phase du projet
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Choisir le bon moment B Shift Left Model
Le Shift Left Model B Traditional Model

Plan & Design Develop & Build Test Deploy & Release Monitor & Analyse

v

Phase du projet
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Choisir le bon moment
Créer et s'intégrer aux rituels

Plan & Design

Rituels chez ilek

Atelier de co-conception Démo Produit Test utilisateurs Refinement
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Choisir le bon moment
Créer et s'integrer aux rituels

Develop & Build

Rituels chez ilek

Daily Points intermediaires

N\
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Choisir le bon moment
Créer et s'integrer aux rituels

Test

Rituels chez ilek

QA Design QA Fonctionnelle Pair Testing
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Choisir le bon moment
Créer et s'intégrer aux rituels

Monitor & Analyse

Rituels chez ilek

Observation interne Feedback utilisateurs Monitoring Data
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Notre conse il

Participer aux rituels
des le debut d’'un projet



Miser sur
I'Inter-
disciplinarite
Comprendre les compétences de

lautre c'est favoriser et faciliter les
échanges.
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Miser sur l'inter-disciplinarité
Se nourrir de lexpertise du design

Partager & echanger Chercher a comprendre Rester humble
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Miser sur l'inter-disciplinarité
Partager des principes design communs

Cohérence avec le design system
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Miser sur l'inter-disciplinarité
Partager des principes design communs

Cohérence avec le design system Biais cognitifs & schéma mentaux
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Miser sur l'inter-disciplinarité
Partager des principes design communs

Cohérence avec le design system Biais cognitifs & schéma mentaux

Contexte utilisateur
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Miser sur l'inter-disciplinarité
Partager des principes design communs

Cohérence avec le design system Biais cognitifs & schéma mentaux

Contexte utilisateur Effort technique
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Notre conse il

Integrer ces principes
avos competences
en tant que QA



Utiliser les
mots justes

Au-dela de laspect theorique, la
facon dexprimer son feedback est

essentielle pour qu'il soit compris et
pris en compte.
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9:41 9:41

< Retour Consommation

@ Maxime Ise

ilek’

Cest un plaisir de vous revoir

8 Rue Joséphine, Bordeaux Vv

I Votre bilan conso de mai est
1 ) disponible!

Adresse email

votre adresse mail

Electricité

Mot de passe

votre mot de passe .l

Mot de passe oublié
Mai 2025

Bianvenue sur votre

: T 320 kwh + 20 kWhvs pré
application ilek < VRISV

€ 64,50€ consommés

@ Vous étes clientilek ?

Utilisez vos identifiants ilek pour vous
connecter al’application!

U sur 300 kWh prévus

En continuant, vous acceptezles Conditions d’utilisation et
notre Politique de protection des données.

() ily B S

J8 oy re s oftres o ek |_.|| Accueil Contrat Profil
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“Clest quoil cette
nouvelle couleur ?” |

ey yalreimpact camones tout &n

i SUls olant

Ja gdecouvrn ks aoffres o ek [_J:l
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“Pourquoi utilise t-on ce bleu ?
Nous l'utilisons nul part ailleurs et Il ne
falt pas partie de notre designh system”

Effort technique Coherence avec le design system



E Votre mensualite actuelle @51 trop basse
E Mous vous recommandons una mensualite entre 80 ot 120£.

Mouvello snensoal i

105 &

':";"..-.1' Parfait | Cetie menswualiid est adapbée i vos habiludas de consommation actuelieg.
Mous estimong une nigulasisation annuwelle proche de OE.

. -
Ill’ ANHULER J SUTWVANT
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Votre mensualitd actuelle est trop basse

Mous vous recommandons une mensualite entre 90E ot 120£.

“Ce ticket 2
cest un XL

-.-" Parfait | Cetie mensuali b &5 adapidae & wos habiludas de consammation actunles.
© Mous Sitimona une rhgalasiaamion onnuwdle proche di OE.

| ARMLULER ) SUTWANT
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“Linput pose des contraintes sur
les cas derreurs. Est-ce quon
peut utiliser un slider?”

Effort technique Contexte d'usage



Avant

E Votre mensualité actuelle est trop basse

E hMlous vous recommandons une mensualite entre 90E€ ot 120£.

Mauvetlo sengualing

105

"-.-_-:: Parfait | Cete mensualild &5 adaptde & vos hahiudas de consammation acouehies.

MNous etimong dne rdguilssiamion annuelle procha di OE.

|Il- ANKULER .-:I SUTWANT
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Effort technique
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Apres

E Votre mensualité actuelle de 79,99€ est trop basse
E MNous vous recammandons une mensualite entre 9 ot 120£E.

1056

L
D08 | 208

."'.,'.-"'. ST ST MENSUaTEE Bl S8t Charess w06 Pt s o & L0 OrFesad o aoisslee

= mous edtEnons wne rdgularisstion annualle proche do 0
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Contexte d'usage



ilek

lj]] CONSOMMATION

@ FACTURES

CONTRATS Historique des factures

140 documents de facturation

Factures

27/05/2026 - 26/07/2026 v

Numéro Date d’édition Période Montant Télécharger
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99€ e
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99 € 9
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99 € 9
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99 € 9
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99 € g
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99 € g
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99€ e
145735 15/01/2026 Décembre 2025 1459,99 € g
< 0 2 3 4 .. 10 >
@ AIDE
- V TELECHARGER (140)
(SE DECONNECTER>
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‘Je naurais pas mis le bouton ici.
Ce n'est pas tres UX”



ll ' [ J [ ] [ ] [ J
Je-hauraispasmisieboutondiet:

“Est-ce que les utilisateurs vont voir le
bouton positionne sous la lighe de
flottaison ?”

Biais cognitifs & schéma mentaux Contexte d'usage



Notre conseil

La checklist du bon feedback design

v Est-ce le bon moment pour ce type de feedback ?
v Est-ce que je parle le méme langage que le designer ?

v Mon feedback est-il descriptif, constructif et ouvert ?



Entrainez-vous |

Quels feedbacks feriez-vous
sur cette slide ?

La] k[
3

S
</



